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l. Introduccion

En el marco del proceso de la mejora continua, el Programa de Doctorado de Ciencia

Animal, organizé el “ll Taller y mesa de trabajo sobre la calidad educativa”, dirigido a

profesionales destacados, docentes estudiantes y egresados del programa, vinculados al

comité consultivo y comité de calidad del PDCA. El taller se realiz6 el 05 de octubre 2018,

en el auditorio auxiliar de la Universidad Nacional Agraria la Molina y conto con 30

participantes. El presente documento describe, el desarrollo del taller, los resultados

obtenidos y finalmente las conclusiones del evento.

El evento tuvo como objetivos, mostrar los avances del proceso de acreditacion del

PDCA, la revision de las actividades del plan de mejora continua y los componentes del

Sistema de Gestién de la Calidad.

II.  Actividades previas.

Se realiz6 las coordinaciones para la participacién del grupo de interés en el Il
taller de calidad.

Preparacion de los materiales para la sensibilizacion como es, el disefio para
los félderes y separadores de libro con la informacion de los propésitos del
PDCA.

Coordinaciéon de la logistica con el equipo, (Rocié Aguilera, Miguel Paredes y
Mayra Mendoza) para el auditorio, refrigerio, equipos, y distribucién de
responsabilidades para el respectivo apoyo.

Preparacion de las diapositivas para la presentacion del taller y mesa de
trabajo

Coordinacioén con el moderador Dr. Segundo Gamarra jefe de la Unidad de
Calidad de la Facultad de Zootecnia, para la dinamica, exposiciones y recojo de
los aportes durante la ejecucion del taller.

Coordinacion con representantes de la Oficina de Calidad y Acreditacion, para
la facilitacion y validacion de la informacion presentada sobre la politica de
calidad y el mapa de procesos propuesto por el PDCA
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M. Contenido del taller.

Hora Actividad

8.45- 9.15 Inscripcion de participantes y distribucion de material
informativo (Anexol)

9.15 -10.00 Palabras de bienvenida
Presentacion e informe de los avances de la acreditacion
* Doctorado
* Intervenciones

10.00-10.15 Refrigerio

10.15-11.45 Exposicion y aportes para el plan de mejora continta
* Politica de la calidad
* Mapa de procesos
* Mesa de trabajo
» Exposicion de los aportes

11. 45 — 12.00Acuerdos y cierre del taller

IV. Desarrollo del evento

El desarrollo del Taller se inici6 con las palabras de bienvenida a cargo del Decano de
la Facultad de Zootecnia, el Dr. Juan Chavez, seguidamente el Coordinador del programa de
Doctorado en Ciencia Animal el Dr. Gustavo Gutiérrez, expusieron sobre los avances en el
proceso de acreditacion, actualizacion de los Obijetivos, Mision, Vision, Perfil del Egresado.
Finalizadas ambas exposiciones se resolvieron las preguntas del publico referente a los
procesos de acreditacion.

Seguidamente se hizo una introduccion de manera general de los pasos para analizar
y recopilar las observaciones sobre el Mapa de Proceso, Politica de Calidad y Plan de
mejora continua, esta parte del taller fue explicado y facilitado por el Dr. Segundo Gamarra.

Se explicé de manera concisa cada uno de los pasos propuestos para la metodologia.
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Fotol. Desarrollo del taller

Metodologia de la mesa de trabajo
La metodologia se realizd con tres actividades secuenciales definidas en tiempos.
1) Mesa de trabajo - Andlisis y opinién de: 40 minutos

+ Politica de la calidad - 20 minutos

*+ Mapade procesos - 20 minutos

II) Informar el cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora Continua (PMC). 20

minutos

lIl) Posteriormente se distribuy6é el registro de los factores de calidad del PMC
(modelo SINEACE) a los participantes para realizar sus aportes y sugerencias

para ser entregados en un plazo de 10 dias de acuerdo al siguiente cuadro 1:




LA MOLINA

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIA ANIMAL

epGl

Escuela de Posgrado

Cuadro 1. Distribucion de los Factores de Calidad
Dimension Factor de calidad Participante
F1. Planificacion del programa de estudios Ph.D. Gustavo Gutiérrez Reynoso
D1

Gestion estratégica

F2. Gestién del perfil de egreso

Ph.D. Dennis Chauca

F3. Aseguramiento de la calidad

Mg.Sc Ivonne Salazar Rodriguez

D2

Formacion integral

F4. Proceso ensefanza aprendizaje

Ph.D. Maria Elena Villanueva

F5. Gestion de los docentes

Ph.D. Lucrecia Aguirre Terrazas

F6. Seguimiento a estudiantes

Mg. Sc Alexandra Valentin
Chavez

D3 F7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e Ph.D. Arturo Flores Martinez
innovacion

Soporte

institucional F8. Responsabilidad social universitaria Dr Segundo Gamarra Carrillo
F9. Servicios de bienestar Mg Jorge Macias
F10. Infraestructura y soporte Ph.D.. Mariano Echevarria
F11. Recursos humanos Ph.D Juan Chdvez Cossio

D4 F12. Verificacidn del perfil de egreso Dr. Gregorio Argote Quispe

Resultados

La mesa de trabajo estuvo compuesta por todos los miembros del comité consultivo

(CC), representado al grupo de interés, Comité de Calidad, docentes y estudiantes del

PDCA. Una vez conformado el grupo, se procedié a explicar los procesos mas importantes

en el mapa de procesos para el PDCA, como son: los procesos estratégicos, misionales y de

fortaleza, dandole méas importancia a los procesos misionales, conformado por los

procedimientos para el fortalecimiento formativo del estudiante. Asi mismo se dio a conocer

la politica de calidad del programa para hacer opinada y mejorada de acuerdo a las

sugerencias de la mesa de trabajo.
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Finalmente se explicd la dinamica de trabajo para la opinién y sugerencias al Plan de mejora

continua para ser entregado en un plazo de 10 dias.

Foto 2. Mesa de trabajo

Figural. Mapa de Procesos Preliminar
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Figura 2. Politicas de la calidad del PDCA - Preliminar

POLITICA DE CALIDAD

El Programa de Doctorado en Ciencia Animal, tiene como finalidad formar
especialistas del mas alfo nivel en ias areas tematicas de su competencia para
contribuir al desarrolio sostenible de la produccion animal mediante la ensefianza,

investigacion cientifica y generacion de tecnoiogia.

Su compromiso es desarrolfar acciones de mejora continua del sisterma de gestion
de calidad para la satisfaccion de sus alumnos, trabajadores v gnipos de interes.

\ rd

e

VI. Resultados.

A continuacion se detalla los resultados por cada componente del taller.

1. Mapade Procesos
Revision del Mapa de Procesos del PDCA, en base a las opiniones y aportes de los

miembros de la mesa de trabajo. (Figura 3).
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Figura 3. Mapa de Procesos actualizado
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2. Politica de Calidad
Revision de la Politica de Calidad del PDCA (Figura 4).

Figura 4. Politica de calidad actualizada

/ El programa de Doctorado en Ciencia Animal, tiene como finalidad \
formar especialistas de mas alto nivel en las aéreas tematicas de su
competencia para contribuir el desarrollo sostenible de la Ciencia animal
mediante la ensefanza, investigacion cientifica y generacion de tecnologia.

La politica de la calidad esta comprometida a desarrollar acciones
de mejora continua en sus procesos de ensefianza — aprendizaje
investigacion, innovacién y responsabilidad social para dar

K respuesta a las necesidades de la sociedad. j
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3. Plan de Mejora Continua

Revision del Plan de Mejora Continua del PDCA, luego de la explicacién los miembros de
la mesa de trabajo dejaron algunas observaciones preliminares, sin embargo; debido a la
falta de tiempo para poder continuar con el debate se coordind con los asistentes dar un
plazo de 10 dias para poder entregar sus observaciones finales para incorporadas en el
documento final.

VI Cierre del taller.

Para el cierre de taller, los asistentes firmaron un acta de participacion para el desarrollo de
las actividades programadas. (Anexo 2). Posterior a ello la foto Protocolar del evento. (Foto 3)

Foto 3. Cierre del taller
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Anexo 2. Acta de participacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA EPG m
ESCUELA DE POST GRADO - DOCTORADO DE CIENCIA ANIMAL

Escuela de Posgradn

Central 614-7800 Anexo 209 e-mail - Apartado 12-056 La Molina - Pera

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

II Taller sobre la calidad educativa del Programa de Doctorado de Ciencia Animal
(PDCA)

ACTA

Siendo las 9.00 am del 5 de octubre del 2018, en el auditorio auxiliar de la Universidad
Nacional Agraria la Molina, se llevo a cabo el “II Taller sobre la calidad educativa del
Programa  de Doctorado de Ciencia Animal (PDCA)” con la participacién del comité
consultivo y el comité de calidad del PDCA, el Decano de la Facultad de Zootecnia, el
Director de la Unidad de Posgrado, los estudiantes del PDCA y demés participantes.

Este taller present6 los avances del proceso de acreditacién del PDCA a cargo del presidente
del comité de calidad, el Dr. Gustavo Gutiérrez. Posteriormente se realizé una mesa de
trabajo para desarrollar de las siguientes actividades:

* Informe del cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora Continua

Analisis y opinion de la Politica de la Calidad

Analisis y opinién del Mapa de Procesos para el Sistema de Gestién de la Calidad
Presentacion de los aportes de parte de la mesa de trabajo

(Se adjunta en la presente acta)

Para su conformidad y siendo las 12.00. Am. Firman los presentes.

A

Ph.D. Gustavo Gutiérrez Reynoso Ph.D. M4
Presidente del comité de calidad PDCA Integrante

riFlena Villanueva
del comité de calidad

N » ﬁ
! (\!. 2 I 9 h.D. JavierdX pan"Vésqlixez
Mg.Sc Ivonne Salazar Rodriguez Int del comité de calidad

Jefa de la oficina de calidad
y acreditacion

errazas
ité de calidad

gQ;%_w_f PhD.
MV. Segundo Gamarra Carrillo Integrante de

Director de la unidad de calidad FAZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA EPG'[

ESCUELA DE POST GRADO - DOCTORADO DE CIENCIA ANIMAL

Central 614-7800 Anexo 209 e-mail - Apartado 12-056 La Molina - Pera

“Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Tk

Hucal)

{
' Ing. Marcidl Cumpa
Integrante del comité consultivo Docente del PMPA

Dr. Edwin Mellisho
Ph.D. Arturo F inez ente del PDCA
Integrante del comjté ¢dnsultivo

. DeniSe Chauca
lntegrante del comité consultivo Docente del PDCA

Escuela de Posgrado

Mv. Manuel More Montoya
Integrante del comité consultivo

Mg. Sc. Alexsandra Valentin Chaves
Integrante del comité consultivo
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Central 614-7800 Anexo 209 e-mail - Apartado 12-056 La Molina - Pera

“Ano del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

V%

Dr. Mariano Echevarria
Docente del PDCA

Mg. Sc. Nifa limd Molina
Administrativo

Administrativo

Mﬁfmo Gohzales A

]
Estudiante del PDCA ‘

Ing. Miguel Paredes
Administrativo

Mg. Sc. Flor Mejia
Estudiante del PDCA

Administrativo

Mg. Sc. Ysai Paucar
Estudiante del PDCA




