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INTRODUCCION

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, que forma parte de la Facultad de Economia y
Planificacion de la Universidad Nacional Agraria La Molina (en adelante UNALM) ha implementado el
Sistema de Gestion de la Calidad (en adelante SGC), considerando como referencia la nueva Ley
Universitaria 30220, la normativa legal-administrativa vigente de la UNALM, el Modelo de Acreditacion
para Programas de Educacion Superior Universitaria del SINEACE y los requisitos de la Norma I1SO
9001:2015.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION - DAGE
1.1.0bjeto y campo de aplicacion

Este manual presenta de forma resumida al Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial de la Facultad
de Economia y Planificacion, las actividades y procesos que realiza para la formacion humanista, integral,
cientifica y tecnolégica, asi como los mecanismos que dispone tanto para asegurar que logra formar los
profesionales que la sociedad requiere como para el logro de la mejora continua de sus procesos.

1.2.Presentacién del Departamento Académico de Gestion Empresarial

El Departamento Académico de Gestion Empresarial (DAGE) pertenece a la Facultad de Economia y
Planificacién y dirige el programa de estudio de Ingenieria en Gestion Empresarial, que es una de las 12
carreras que ofrece la Universidad Nacional Agraria la Molina.

Esta carrera creada hace 18 afios tiene como finalidad formar profesionales de excelencia con
personalidad definida, lideres emprendedores con soélidos valores éticos, morales y culturales;
preparados en el campo cientifico, tecnolégico y administrativo para emprender y dirigir empresas
nacionales y multinacionales que contribuyan al desarrollo sostenido y sustentable del pais.

1.3.Misién de la Facultad de Economiay Planificacion
El DAGE se alinea al enfoque estratégico de la Facultad de Economia y Planificacion, el mismo que se

alinea al enfoque estratégico de la Universidad Nacional Agraria La Molina. Por ello, el programa de
estudio cita en el este manual la mision y visién de la facultad.

FACULTAD DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

MISION

La Facultad de Economia y Planificacién es una unidad académica que ofrece
a la sociedad, formacién profesional de pregrado y especializaciéon en
posgrado de alta calidad humanistica, cientifica y tecnoldgica en las ciencias
econOmicas, empresariales, estadistica aplicada, y las ciencias sociales y
humanas, contribuyendo con la investigacion al avance del conocimiento y al
desarrollo sostenible del pais.




1.4.Vision de la Facultad de Economia y Planificacion

FACULTAD DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

Visién

Ser una Facultad con sus programas académicos de pre y post grado
acreditados, con prestigio nacional e internacional en la formacion y
especializacién de profesionales competentes, proactivos, emprendedores y
lideres, comprometidos con la investigacion y la generacion de conocimientos
e iniciativas innovadoras, que promuevan el desarrollo sostenible.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos contienen disposiciones relacionadas al SGC del Programa de Ingenieria en
Gestion Empresarial descrito en el presente manual.

Ley Universitaria 30220 (2014)

Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Molina (2015)

Reglamento General de la UNALM (2017)

Modelo de Licenciamiento Il SUNEDU (2017)

Modelo de Acreditacion por Programas SINEACE (2016)

Directiva SINEACE que regula el proceso de acreditacion, la participacion de los evaluadores
externos y a las entidades evaluadoras externas. (2017)

Documentos legales y reglamentarios vigentes de la Universidad Nacional Agraria La Molina

Norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos

TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1.Terminologia

UNALM:
CAP
CIE
OCA
OCTE :
OGA
DAGE :
DERA
DIGA :
UCA
UEG
VRA
VRI

Universidad Nacional Agraria La Molina
Centro de Admision y Promocion

Centro de Innovacion Educativa

Oficina de Calidad y Acreditacion

Oficina de Cooperacion Técnica

Oficina de Gestion Institucional

Departamento Académico de Gestion Empresarial
Direccién de Estudios y Registros Académicos
Direccion General de Administracién

Unidad de Calidad y Acreditacion

Unidad de Estudios Generales

Vicerrectorado Académico

Vicerrectorado de Investigacién



3.2.Definiciones

Si bien se dispone de un Glosario de términos en la Oficina de Calidad y Acreditacién, se presenta en el
Anexo 01 algunas de las definiciones que son similares a las del Modelo CONEAU. Este listado no es, ni
pretende ser exhaustivo.

Los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad del DAGE y de los lineamientos
institucionales, que son referenciados en los diferentes capitulos de este manual, contienen también las
definiciones aplicables al proceso en particular al que pertenecen.

4, CONTEXTO ORGANIZACIONAL
4.1.0Organizaciéon y Contexto del DAGE

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial ha determinado las cuestiones externas e internas
pertinentes a la formacion profesional de Ingenieros en Gestién Empresarial, las cuales se encuentran
descritas en el Plan de Estudios. La validez del analisis FODA es revisado como minimo cada 3 afios por
la Direccién, como parte de la revision semestral del Plan de Estudios del Programa.

Para definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el DAGE pone a disposicién el
documento Informe de Anélisis del Contexto.

Las cuestiones internas y externas que forman parte del informe del andlisis del contexto son tomadas en
cuenta como elemento de entrada de la revision por la direccion.

Documentos de Referencia:
- Informe de Andlisis del Contexto

4.2.Necesidades y expectativas de los grupos de Interés

El Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial ha identificado a los grupos de interés que son
relevantes para el sistema de gestiéon de calidad, determinando los requisitos pertinentes a cada grupo de
interés. El DAGE realiza la gestion de grupos de interés segun lo establecido en el procedimiento
institucional PE01.3 Gestion de Grupos de Interés y toma como referencia la Directiva N° 01-2017-OCA-
UNALM “Ordenamiento y Planificacion Institucional de los Procesos de Mejora en Calidad Educativa”. Por
ello, el programa de estudio ha conformado:

¢ el comité consultivo que se retine dos veces al afio, de manera presencial o virtual
e yrealizando el seguimiento a egresados y objetivos educacionales, de forma anual

Para identificacion, descripcién de las necesidad y expectativas, priorizacion y control de los grupos de
interés, el DAGE hace uso de la Matriz de Grupos de Interés.

Documentos de Referencia:
- Informe de Andlisis del Contexto
- PEO01.3 Gestion de Grupos de Interés (MAPRO institucional)
- Directiva N° 01-2017-OCA-UNALM.
- Matriz de Grupos de Interés

4.3.Alcance del sistema de gestion de la calidad

El SGC del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, incluye las actividades relacionadas con los
procesos estratégicos, principales y de soporte, para cumplir con su misién: formacion universitaria de
profesionales en Ingenieria en Gestion Empresarial, con el Grado de Bachiller en Ciencias — Ingenieria en
gestion Empresarial.

El Alcance del Sistema de Gestién de la Calidad del DAGE se alinea al sistema de gestion de calidad
institucional y es aplicable al core business de la organizacién, contando con procesos de: Gestion de la
Admision, Gestiébn de la Matricula y Registro, Gestién de la Ensefianza-Aprendizaje, Gestién de



Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Gestidn de la Extension Universitaria y Proyeccion Social, Gestion
Docente y Gestion del Egreso.

4.4.El Sistema de gestion y sus procesos

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial establece, documenta, implementa, mantiene y mejora
continuamente el Sistema de Gestion de Calidad, tomando como referencia los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 y del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria
— SINEACE.

Con tal proposito el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial ha implantado el Sistema de Gestién
de Calidad para:

e |dentificar y determinar la secuencia e interaccién de los procesos necesarios, mediante el mapa de
procesos.

e Determinar los criterios y métodos necesarios que aseguren que los procesos son eficaces.

e Proveer al Sistema de Ensefianza de las herramientas e informacidon necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

e Realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos.

e Garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de ensefianza proporcionados a los usuarios
de servicio educativo.

e Determinar y disponer de los recursos necesarios para la realizacién de los procesos.

e Evaluar los procesos e implementar las acciones necesarias para asegurar de que estos logren los
resultados previstos.

e Asignar las responsabilidades y roles para el desempefio esperado de los procesos.

e Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con las acciones de los procesos
establecidos

Con el Sistema de Gestion de la Calidad, el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial dispone,
mantiene y asegura la disponibilidad de informaciéon documentada que apoye a los procesos de
acreditacién institucional y por programas de la UNALM.

Documentos de Referencia:
- Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad
- Inventario de Procesos y Procedimientos (Anexos 4 y 5)



Figura 1: Mapa de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del DAGE
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5. LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.Liderazgo y Compromiso de las autoridades

La Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario y el Rector son las maximas autoridades de la UNALM,
reconocidas en su Estatuto. El Rector es el responsable del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional
de la UNALM, mientras que el director del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial lidera el sistema
de gestion de la Calidad del Programa, en coordinacién con el Comité de Calidad y Acreditacion del DAGE.

La Direccion del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, esta comprometida con el fin primordial
de lograr, mantener y ofrecer una educacién de calidad y de pertinencia, que se evidencia a través de:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

La revision por la Direccion de los resultados de la eficacia del SGC del Programa.

La integracion de los requisitos del SGC en los procesos del Programa.

La gestion por procesos y el pensamiento basado en riesgos, a través de la implementacion de la
documentacion del SGC.

Que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles, desde la elaboracion y ejecucion del
Plan Operativo anual.

Participar activamente y liderando las sesiones de sensibilizacion del SGC, y comprometer al
personal en contribuir al logro de objetivos.

Monitorear el SGC y tomar acciones para que se logren los resultados previstos.

Promover la mejora.

5.2.Enfoque en los estudiantes y otros beneficiarios

La Direccion del Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial se asegura que:

a)

b)
c)

Se determinan y se cumplen los requisitos del servicio educativo y los legales correspondientes,
los cuales son plasmados en el Plan de Estudios.

Se busca mejorar la satisfaccién de los estudiantes en su proceso formativo.

Se determina y se considera la gestion de riesgos y oportunidades que puedan afectar la
conformidad de la formacion universitaria y a la capacidad de aumentar la satisfaccién de los
estudiantes y otros beneficiarios. Esto debe estar dentro de un marco que considera los riesgos y
el impacto que pueden generar procesos que no cumplen con lo esperado, principalmente en los
objetivos institucionales, educacionales, en la satisfaccion del estudiante, del docente y de las
otras partes interesadas

La alta direccion de la UNALM esta en la busqueda de lograr una mejora en su infraestructura para
asegurar que los recursos y la formacion apoyan la accesibilidad en los entornos de aprendizaje e ir
desarrollando ajustes y mejoras razonables para los estudiantes con necesidades especiales para
promover un acceso equitativo a las instalaciones y a los entornos educativos como a otros estudiantes.

Documentos de Referencia:

Plan de estudios

Matriz de riesgos

Encuestas de satisfaccion
Planes y proyectos de mejora

5.3.Politica de la Calidad

La Direccion del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial ha definido, implementado y mantiene su
politica de calidad, se revisa anualmente y se presenta a continuacion:



DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GESTION EMPRESARIAL
POLITICA DE CALIDAD

El programa de estudio de Ingenieria en Gestion Empresarial de la Universidad Nacional Agraria la
Molina, forma profesionales lideres con valores éticos, preparados en el campo cientifico, tecnoldgico y
administrativo, para emprender y dirigir empresas de diferentes sectores incluyendo el agropecuario.
Con el fin de satisfacer las necesidades de sus egresados y grupos de interés, ha implementado su
Sistema de Gestion de Calidad basandose en un enfoque de procesos, orientado hacia la mejora
continua, sistemas de informaciéon y comunicacion, capacitacion constante, |+D+i y responsabilidad
social, por medio de un equipo humano competente que desarrolla sus actividades siguiendo los
estandares de calidad académica.

Por lo que, la alta direccion del programa de estudio establece su Politica de Calidad basada en los
siguientes compromisos:

Por lo que, la alta direccién del programa de estudio establece su Politica de Calidad basada en los
siguientes compromisos:
1. Cumplir los objetivos de calidad:

- Asegurar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje e innovacién pedagdgica
para la formacion de ingenieros en gestion empresarial con calidad profesional.

- Promover la investigacion, desarrollo e innovacién en el proceso de formaciéon de los
estudiantes del programa de estudio.

- Fortalecer la vinculacién del programa de estudio con la sociedad y su entorno.

- Promover el crecimiento profesional y la participacién activa de sus docentes y personal
administrativo.

- Asegurar la mejora continua del sistema de Gestion Calidad en el desempefio de sus
procesos.

2. Cumplir con la normativa legal vigente, nacional e internacional, acuerdos contractuales o de
otra indole, aplicables a los procesos del Departamento Académico de Gestion Empresarial.

Estos principios constituyen el marco en el que se establecen los objetivos y metas de DAGE para su
Sistema de Gestion Calidad.

La difusién de la Politica de la Calidad del DAGE se realiza a través del portal de transparencia de la
pagina web de la universidad y por los medios que el director del Programa considere necesarios.

Documentos de Referencia:
- Politica de calidad

5.4.Funciones, responsabilidades y autoridad.

Las funciones, responsabilidades y autoridad estan descritas en el Reglamento General de la UNALM, el
Reglamento de Organizacion y Funciones, el Estatuto. Asimismo, se pueden encontrar con mayor detalle
en el Reglamento de Docentes y Manual de Procesos y Procedimientos.

El Comité de Calidad del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial se encarga de promover y
organizar la informacion relacionada al proceso de autoevaluacién y acreditacion. Asimismo, los docentes
participan en el proceso de autoevaluacion y de mejora continua del SGC, conforme al Reglamento
General, organizados en comisiones, tales como: Plan de Estudios, Desarrollo académico, entre otros.

Documentos de Referencia:
- Estatuto institucional
- Reglamento general
- Reglamento de organizacién y funciones
- Organigrama
- Resoluciéon de comité de calidad
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6. LA PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
6.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial ha determinado los principales riesgos y oportunidades
relacionados al servicio de formacion de profesionales, asi como las acciones correspondientes; esta
informacion se incluye en el Plan de Estudios. La eficacia de los planes de accién es evaluada anualmente
en la Revision por la Direccion.

Para la identificacion, evaluacién y seguimiento de los riesgos y oportunidades, el programa de estudio se
alinea a los lineamientos institucionales para la gestion de riesgos organizacionales (procedimiento
institucional PE03.1.02 Gestion de Riesgos).

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de gestion de riesgos (MAPRO institucional)
- Matriz de riesgos

6.2.Objetivos de la calidad

Los objetivos de calidad del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial estan alineados con la misién
y visién de la UNALM y estéan construidos en base al cumplimiento de la Politica de calidad del programa
de estudios, han sido consultados con el comité consultivo, son revisados con una periodicidad maxima
de 3 afios y son los siguientes:

a) Asegurar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje e innovacion pedagdgica para la
formacion de ingenieros en gestion empresarial con calidad profesional.

b) Promover la investigacion, desarrollo e innovacion en el proceso de formacién de los estudiantes
del programa de estudio.

c) Fortalecer la vinculacion del programa de estudio con la sociedad y su entorno.

d) Promover el crecimiento profesional y la participacién activa de sus docentes y personal
administrativo.

e) Asegurar la mejora continua del sistema de Gestion Calidad en el desempefio de sus procesos.

Los objetivos de calidad se evallan a través indicadores de gestién y monitoreados a través de un Tablero
de Control.

Documentos de Referencia:
- Politica de calidad
- Objetivos de calidad
- Tablero de control

6.3.Planificacion de los cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad

Cuando se requiere realizar cambios en el sistema de gestién de la calidad, estos cambios se realizan de
manera planificada, interactuando con las areas duefas de los procesos, evaluando la relacion con otros
procesos, considerando sustento y el objetivo de los cambios manteniendo la integridad, considerando la
disponibilidad de recursos y los posibles cambios en la asignacion de responsabilidades.

Los cambios son parte de la informacién documentada y generan registros y el Programa de Ingenieria en
Gestion Empresarial, en coordinacion con la Oficina de Calidad y Acreditacion (OCA) mantiene el registro
historico de cambios y la integridad del sistema de gestion de la calidad en todo momento.

Documentos de Referencia:
- Plan estratégico de facultad
- Plan operativo del departamento
- Plan de calidad
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7. APOYO Y PROVISION DE RECURSOS

7.1.Recursos
7.1.1. Generalidades

La UNALM proporciona recursos para la implementacion, mantenimiento y mejora del SGC, a través de la
OCAy en coordinacion con el Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial y su Comité de Calidad. La
gestién de los recursos para el logro de los propdsitos del Programa se establece en el Plan Operativo.

7.1.2. Personas

El Comité de Calidad del Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial dispone de personal competente
para el mantenimiento del SGC y cuenta con el apoyo de:

- Las Comisiones, formadas por docentes, relacionadas a la gestion universitaria, y
El personal de la Oficina de Calidad y Acreditacién de la UNALM.

Asimismo, se dispone de docentes y personal administrativo para la realizacién de las actividades
relacionadas a la formacion de profesionales y el logro de los objetivos del Programa, en cumplimiento con
el Reglamento de Funciones y Responsabilidades (ROF, 2018) y los lineamientos del proceso PS03
Gestion de Recursos Humanos.

Documentos de Referencia:
- Reglamento de Organizacion y Funciones
- Procedimientos del proceso PS03 Gestién de Recursos Humanos (MAPRO institucional)

7.1.3. Infraestructura

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial dispone y mantiene la infraestructura asignada por la
UNALM para la realizacién de sus procesos:

- Oficinas para los docentes y personal administrativo.

- Laboratorio de computo, equipado de acuerdo a lo requerido para las actividades de ensefianza
aprendizaje e investigacion.

- Internet aldmbrico e inaldmbrico.

- Movilidad para estudiantes, docentes y administrativos con rutas establecidas para el traslado
desde y hacia el campus universitario.

Por otro lado, la Unidad de Estudios Generales es la unidad organica encargada del mantenimiento de la
infraestructura institucional de manera planificada y siguiendo los lineamientos establecidos en el proceso
PS02 Gestién de la Infraestructura 'y Soporte.

Documentos de Referencia:
- Procedimientos del proceso PS02 Gestion de la Infraestructura y soporte (MAPRO institucional)
- Programa de mantenimiento de laboratorio
- Reportes de mantenimiento

7.1.4. Ambientes para larealizacion de los procesos de formacion superior universitaria

Las instalaciones de la UNALM que utiliza el Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial para el
desarrollo de sus actividades son

- Oficinas de docentes con suficiente espacio, iluminacién, libre de ruido, para las actividades de
gestiébn académica: revision de literatura, preparacion de material de clases, desarrollo de
investigaciones, etc.

- Aulas, laboratorio de cédmputo, bibliotecas con el suficiente espacio, iluminacion, libre de ruido,
para el desarrollo de las actividades académicas y de investigacion realizada por los estudiantes.

- Espacios de trabajo al aire libre para docentes y estudiantes.

- Servicios de Bienestar Social que incluyen: atencion médica, asistencia social, comedor
universitario, gimnasio, piscina, areas de deporte, clases de arte, teatro y danza, cuna infantil, y
capilla para una formacion integral del estudiante.
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La infraestructura y las areas verdes, sumado a los servicios que ofrece la Direccién de Bienestar
Universitario (DBU) y la labor que desarrolla la Oficina de Gestion Ambiental (OGA) de la UNALM
proporcionan un ambiente adecuado para promover el bienestar de la comunicad molinera.

Documentos de Referencia:

- Actividades de difusién de los servicios de bienestar universitario

- Encuestas de satisfaccion de los servicios de bienestar universitario
- Registro de actividades extracurriculares

- Registro de actividades de gestion ambiental

- Encuestas de clima laboral

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

En relacion a los recursos de seguimiento y medicién relacionados al estudiante, se dispone de una serie
de lineamientos cuyo objetivo es el logro del perfil del egresado, la evidencia de competencias adquiridas
y que se inician desde la seleccién de los estudiantes hasta el desarrollo y verificacién de cumplimiento de
las competencias declaradas en cada perfil del egresado, estos lineamientos estan contenidos en diversos
procesos como:

Gestién de la Ensefianza-Aprendizaje

e Gestion curricular

o Desarrollo de la Ensefianza-Aprendizaje
e Gestion del Seguimiento al Estudiante

e Gestion de Practicas

e Gestion del Egreso

El programa de estudios se alinea a los procesos institucionales de Admision, Matricula y Registro,
Investigacion, Desarrollo e Innovacidn, Extension Universitaria y Proyeccién Social.

Documentos de Referencia:

- Procedimientos del proceso de Gestion de la Ensefianza-Aprendizaje
- Guia de evaluacion de competencias

7.1.5.2. Trazabilidad del servicio de formacioén universitaria

En el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, la trazabilidad de los registros histéricos de cada
estudiante, docente y administrativo son fundamentales para disponer del histérico de desempefio:

a)

b)

c)

En el caso de estudiantes, la trazabilidad permite acceder a registros histéricos que permitieron la
obtencién del grado académico otorgado por la Universidad. La Direccién de Estudios y Registros
Académicos, dispone de la informacién documentada de cada estudiante desde su ingreso hasta la
obtencién de su respectivo grado académico. Los registros del estudiante permiten identificar en todo
momento el avance y situacion académica del estudiante, estos registros son confidenciales y de
acceso restringido.

En el caso de docentes, la trazabilidad permite acceder al histérico desde su ingreso a la carrera
docente, su desempefio semestral, sus investigaciones, sus ascensos y los resultados semestrales de
las encuestas de los estudiantes.

En el caso de administrativos, la trazabilidad permite acceder a su histérico de desempefio, ascensos
o transferencias desde su ingreso a la UNALM.

El sistema de gestion de calidad del DAGE se excluye del requisito especifico 7.1.5.2. aplicable a la
calibracion y verificacion en laboratorios, entendiendo que el programa de estudio cuenta con un
laboratorio implementado con equipos de coOmputo.
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7.1.6. Conocimientos de la organizacion

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial gestiona los conocimientos relacionados a los procesos
de formacion, de investigacion y de responsabilidad social, mediante la emisién y/o cumplimiento de los
documentos normativos de la UNALM, de la Facultad de Economia y Planificacion o del propio Programa
de estudios.

Asimismo, el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial:

e |dentifica las tendencias del entorno que afecten a la pertinencia del perfil de egreso y los
conocimientos necesarios para actualizar el Perfil y Plan de Estudios.

e |dentificalas tendencias y principales modelos educativos para asegurar el logro de las competencias.

e Promueve la participacion en actividades de capacitacion de su personal docente y administrativo
realizadas por la UNALM, SINEACE, etc.

e Promueve la adquisicién de conocimientos o experiencias, a través de la movilidad de docentes, para
ser replicadas o aprovechadas en la mejora de la gestién del Programa.

El Centro de Innovacién Educativa (CEI) es una unidad orgénica encargada de proporcionar conocimientos
necesarios para el desarrollo e innovacién pedagdégica a todos los educadores. Por su parte, la Unidad de
Recursos Humanos (URH) se encarga de mantener el aprendizaje continuo del personal no docente a
través de su programa de capacitaciones.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de capacitacion y perfeccionamiento docente (MAPRO institucional)
- Procedimiento de asesoria docente (MAPRO institucional)
- Registro de capacitaciones y asesorias en temas pedagdgicos
- Procedimiento de Gestion de plan de capacitacion a personas (MAPRO institucional)

7.2.Competencia

La UNALM ha determinado los perfiles (conocimientos y competencias) que son necesarios para
desempenfarse en los diversos procesos, y especificamente para todo el personal de la FEP se encuentran
definidos en el Manual de Organizacion y Funciones de la FEP. Los requisitos de cada puesto o funcion
se encuentran definidos en documentos como: las convocatorias internas y de concurso publico, ademas
estan alineadas a lo dispuesto en el Reglamento General de la UNALM.

El Programa de estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial da cumplimiento de los perfiles y funciones
de los cargos por medio de los procedimientos de seleccion del docente, evaluaciéon del docente y
capacitacion del docente. Los resultados de la evaluacién del docente y personal administrativo se utilizan
para los procesos de reconocimiento al docente, ratificacion, ascenso y/o renovacion de contrato, asi como
para encontrar oportunidades de mejora.

La Unidad de Recursos Humanos mantiene los registros de educacién, formacion, habilidades y
experiencia del personal docente y administrativo del Departamento Académico.

Documentos de Referencia:
- Procedimientos del proceso de Gestion de Recursos Humanos (MAPRO institucional)

7.3.Toma de conciencia del sistema de gestion de calidad

El Comité de Calidad del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial, en coordinacion con la Oficina
de Calidad y Acreditacion de la UNALM es responsable de asegurar que el personal del Departamento de
Gestion Empresarial tome conciencia de la pertinencia e importancia de las actividades que realiza 'y de la
manera en que aportan desde su propia funcion en el logro de los objetivos del Programa. Para ello
disponen de diversos mecanismos como:

a) Difusion de las actividades relativas a la Calidad Educativa y Acreditacion.
b) Difusién de la visién, misidn, politica de calidad y objetivos de calidad.
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7.4.Comunicacion

La UNALM pone a disposicion de todos sus Programas de Estudio su sistema de informacién que
comprende los siguientes elementos y mecanismos:

Péagina web por la cual se pone en conocimiento de toda la Comunidad Educativa la informacion
relevante del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Un sistema de intranet que conecta al personal de todas las oficinas y dependencias de la
UNALM. Por este medio, los docentes publican las notas de los alumnos.

Acceso a internet inalambrico.

Publicacién de informacion en los murales de la Facultad de Economia y Planificacion.

Enlaza la informacion de base de datos desde postulantes a Ingresantes — de ingresantes a la
base de la Direccion de Estudios y Registros Académicos para el manejo de procesos de
matriculas retiro, estatus académico, registro de notas por curso, cumplimiento de requisitos como
egresado y de requisitos para la titulacion.

Esta base de datos enlaza a la Direccion de Bienestar Universitario para los registros de los
aspectos de salud y examenes clinicos, sicologia odontologia, asistenta social.

Esta misma base de datos enlaza al Vicerrectorado Académico y al Vicerrectorado de
investigacién, para la informaciéon de los procesos de investigacion formativa e investigaciones
realizadas de acuerdo a las lineas de investigacion establecidas en la UNALM y las publicaciones
realizadas.

Enlaza a la base de datos de docentes por facultad y programa.

Documentos de Referencia:

Procedimientos del proceso de Imagen Institucional (MAPRO institucional)

Tabla de Comunicacion Interna y Externa

7.5.Informacion documentada

7.5.1.

Generalidades

El Sistema de Gestién de la Calidad del Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial dispone de
informacion documentada para el soporte del mismo, entre los que se incluyen:

Reglamento General de la UNALM y Reglamentos vigentes.

Alcance del Sistema de Gestion

Politica de la Calidad.

Objetivos de Calidad.

Manual de la Calidad del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial.
Manual de Organizacion y Funciones.

Procedimientos.

Instructivos.

Formatos y Registros.

Documentos de Referencia:

7.5.2.

Procedimiento de Control de Documentos y Registros

Creacion y actualizacion de documentos del Sistema de gestién

La elaboracién, modificacién, revision, aprobacion y distribucion de los documentos del SGC se realiza de
acuerdo al procedimiento institucional de Control de Documentos y Registros. En el mismo procedimiento
esta definido la forma de identificacién y codificacion de los documentos.

7.5.3.

Control de la informacién documentada

Los documentos del SGC del Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial se encuentran controlados
mediante el Listado Maestro de Documentos, de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento institucional
de Control de Documentos y Registros, donde se considera la distribucién, almacenamiento y
preservacion, control de cambios, tiempo de retencién y disposicion.
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Los documentos se encuentran disponibles para el personal docente, administrativo y estudiantes del
programa de Ingenieria en Gestiobn Empresarial y los originales se encuentran protegidos contra edicion
por personal distinto al responsable del Comité de Calidad del Programa de estudios. Asimismo, se
dispone de un back up de los documentos del SGC con medios electrénicos.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de Control de Documentos y Registros
- Listado maestro de documentos

8. OPERACION
8.1.Planificacion y control operacional

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial planifica, implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir con el Perfil de Egreso, los estandares del Modelo de Acreditacion de SINEACE
y la norma 1SO 9001:2015. Cada proceso se encuentra identificado y definido en el Mapa de Procesos.
Los procedimientos detallan los responsables y la forma en que deben desarrollarse los procesos, los
recursos necesarios y los lineamientos para monitorear la eficacia del proceso.

El Programa de estudios tiene como fin la formacion de profesionales en Ingenieria en Gestion
Empresarial, quienes deben cumplir con el Perfil de Egreso y las competencias requeridas, para ello
definen el Plan de Estudios que contiene todos los elementos por el cual se busca lograr dichas
competencias.

Documentos de Referencia:
- Calendario académico

8.2.Requisitos de los egresados, de los graduados y del servicio de formacion académica superior
universitaria

8.2.1. Comunicacién con los usuarios y grupos de interés

Como parte de sus procesos, el Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial mantiene comunicacién
constante con sus usuarios y grupos de interés, en especial con la sociedad, a través del portal web de la
UNALM, en la opcién Facultades — Economia y Planificacion donde:

a) Se proporciona informacién relacionada a la Facultad de Economia y Planificacion (Decanato,
Departamentos Académicos, Carreras Profesionales, etc.).

b) Se brindan los contactos necesarios para poder atender cualquier consulta o requerimiento.

c) Se dispone de mecanismos de retroalimentacion, como el Comité Consultivo que permiten
obtener opiniones objetivas e identificar oportunidades de mejora de las actividades que realiza
el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial.

d) Se dispone de mecanismos de comunicacion directa para cualquier accién de contingencia que
pudiera presentarse.

Documentos de Referencia:
- Estudios de pertinencia
- Resolucién de comité consultivo
- Registro de la participacion de grupos de interés

8.2.2. Determinacion de los requisitos del egresado, graduado y de procesos principales de la
universidad

El Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial cuenta con el instructivo de trabajo Gestion del Perfil
de Egreso, que establece los lineamientos para la identificacion y cumplimiento de los requisitos que deben
cumplirse para ser considerado un egresado o un graduado del Programa de Estudios.

Estos requisitos se establecen tomando en consideracion todo requisito legal y reglamentario aplicable y
todo requisito que pueda ser considerado necesario, sea el momento de su elaboracién o su revision. La
UNALM se asegura que estos requisitos se cumplan antes de dar el aval para el otorgamiento de sus
grados o titulos.
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El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial planifica, implementa y controla los procesos principales
para poder brindar el servicio de formacion superior académica. Para lo cual:

a) Define, monitorea y verifica los requisitos del egresado en los procedimientos:
e Gestion de egreso, Evaluacion de desempefio (evaluacion de logro de competencias).

b) Establece los criterios generales, requisitos minimos y recursos necesarios para llevar a cabo sus
procesos de ensefianza- aprendizaje, investigacion, responsabilidad social, lo que se refleja en los
procedimientos:

e Gestion Curricular

Desarrollo de Ensefianza-Aprendizaje

Seguimiento a estudiantes (nivelacion, tutoria y consejeria, evaluacién de desempefio)

Gestion docente

Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién

Gestion de la Extension Universitaria y Proyeccion Social

Responsabilidad Social Universitaria

c) Implementa criterios para realizar el control de los procesos en los procedimientos:
e Auditorias Internas.
e Acciones correctivas y planes de mejora

Documentos de Referencia:
- Plan de estudio
- Perfil de ingreso
- Perfil de egreso

8.2.3. Revisién de los requisitos de los egresados y de los servicios de formacién

El Programa de estudios se compromete a brindar el servicio de formacion de profesionales en
Ingenieria en Gestiébn Empresarial que cumplan con el Perfil de Egreso. Para ello, previamente se
asegura que pueda cumplir con:

El modelo educativo de la UNALM para lograr las competencias del Perfil de Egreso,

la normativa vigente, como la Ley Universitaria,

lo indicado en el Plan de Estudios,

la disponibilidad y calidad de los recursos (laboratorios, aulas, docentes) para el desarrollo de la
formacién profesional.

Ademas, se asegura que los requisitos del Perfil de Egreso se mantienen vigentes ante la demanda de
la sociedad, para ello son revisados por el Programa de estudios con participacién del Comité
Consultivo, con una periodicidad no mayor a los 3 afios.

El Programa de estudios conserva la documentacion relacionada a las revisiones del perfil de egreso,
asi como cualquier requisito nuevo propio de la pertinencia y vigencia de la formacién que se brinda.

Documentos de Referencia:
- Revisiones de comisién curricular

8.2.4. Cambios en los requisitos para el egresado y para el servicio

El Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial se asegura que, cuando se realizan cambios en los
requisitos para el egresado, toda la informacion relacionada sea modificada, asi como también que
todo el personal relacionado a estos requisitos y procesos sean comunicados de los cambios
asegurando que se tome conciencia de estos cambios.

Documentos de Referencia:
- Revisiones de comisién curricular
- Cambios en la curricula
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8.3.Disefio y desarrollo del servicio de formaciéon académica universitaria
8.3.1. Generalidades

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial establece, implementa y mantiene un proceso de
disefio y desarrollo de acuerdo al Procedimiento Gestion del Plan de Estudios y al Procedimiento
Gestion de Egreso.

8.3.2. Planificacion de disefio y desarrollo

Los Procedimiento de Gestién del Perfil de Egreso y Gestién del Plan de Estudios consideran las
diferentes etapas incluyendo revisiones, verificacién, validacion, y la participacién del Comité Consultivo
y la clara definicién de los requerimientos a establecer para el otorgamiento de los grados.

Se identifica las responsabilidades y autoridades involucradas, las necesidades de recursos y los
necesarios puntos de control en las interfaces que se presentan para el cumplimiento del Plan de Estudios
y el logro del Perfil de Egreso.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo

Las entradas para el disefio del Perfil de Egreso y Plan de Estudios se encuentran definidas en los
Procedimientos Gestién de Plan de Estudios.

8.3.4. Controles en el disefio del plan de estudios
El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial aplica controles o verificaciones durante la elaboracion

/ revision del Perfil de Egreso y Plan de Estudios, definidos en los Procedimientos de Gestion de Plan
de Estudios.

El disefio y desarrollo del plan de estudios se encuentran bajo un enfoque por competencias en que
incluye la metodologia y los controles para asegurar los resultados de aprendizaje.

Documentos de Referencia:
- Plan de Estudios (metodologia y estrategia)
- Guia para la evaluacion de competencias

8.3.5. Salidas del Disefio y Desarrollo - Graduados

El Perfil de Egreso y Plan de Estudios deben ser adecuados para el desarrollo del servicio formativo que
brinda el Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial. Para ello:

a) Cumplen con los requisitos establecidos en el perfil de egreso
b) Que el perfil de egreso es vigente y pertinente

Documentos de Referencia:
- Resultados de evaluacion de logro de competencias
- Resultados de evaluacion de logro de objetivos educacionales
8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo
Los cambios resultantes durante la revision del Plan de Estudios y del perfil de egreso se conservan, de
manera que puede identificarse en todo momento, los Gltimos cambios, las revisiones y las resoluciones
de aprobacién de estos cambios.
8.4.Control de los procesos de formacién universitaria
8.4.1. Generalidades
Las compras o contrataciones realizadas por el Programa de Ingenieria en gestion Empresarial se realizan

de acuerdo a la normativa vigente de la UNALM, en coordinacion con los érganos o unidades
correspondientes, tales como: Oficina de Infraestructura, Tesoreria, entre otros. Estas pautas incluyen
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criterios para seleccionar a los proveedores externos, la evaluacién de su desempefio y las
reevaluaciones.

8.4.2. Tipo y alcance del control en los procesos

La UNALM se asegura de que todos los procesos, productos o servicios externos que llegue a requerir,
no afecten el normal desarrollo de las actividades de formacion universitaria, en particular del Programa
de Ingenieria en Gestién Empresarial.

a) Si hay procesos suministrados externamente, éstos deben estar monitoreados por el sistema de

gestion institucional o del programa de estudios.

b) Se definen de manera clara los requisitos del producto o servicio requerido, asi como la forma de
aplicacion de controles de cumplimiento

c) Se considera el impacto potencial de los procesos, producto o servicio suministrado, en la
capacidad de la institucion para cumplir con los requisitos de los miembros de la comunidad
universitaria, asi como los requisitos legales y reglamentarios.

d) Se considera la eficacia de los controles a aplicar al proveedor externo

8.4.3. Informacidn paralos proveedores externos

La informacién que el Sistema de Gestion del Programa de Ingenieria en Gestidn Empresarial brinda a
sus proveedores y aliados estratégicos, cumple con los lineamientos institucionales de las Politicas y
Reglamentos definidos por la Unidad de Gestion Abastecimiento y activos de la UNALM.

8.5.Produccién y provision del servicio de formacién superior universitaria
8.5.1. Control de la provision del servicio

El servicio de formacién universitaria del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial de la UNALM
se da bajo condiciones de supervision, seguimiento y condiciones controladas. Estas condiciones pueden
resumirse en lo siguiente:

a) En el Perfil de Egreso se documenta de manera clara las caracteristicas y competencias del
profesional Ingeniero en Gestion Empresarial.

b) Se dispone de un plan de estudios como ruta critica en plena coherencia con los objetivos
institucionales y del pais, una malla curricular y sumillas en cada curso de formacion impartida
que sustentan la formacién de criterios, asi como de un sistema de evaluacion del aprendizaje
que prioriza la evaluacion de competencias que el estudiante va adquiriendo.

c) La disponibilidad de infraestructura y entornos del ambiente universitario que favorecen la
realizacion los procesos de formacion

d) La disponibilidad de una plana docente especializada que cumple con todos los requisitos
establecidos en la ley N°30220 y cuya calidad es gestionada de acuerdo a los Procedimientos de
Seleccion de docente, Evaluaciéon del docente y capacitacion del docente.

e) El seguimiento a los egresados para obtener retroalimentaciéon acerca de los resultados
planificados.

f) El establecimiento de criterios minimos claramente establecidos para proceder a la entrega del
grado o titulo a nombre de la universidad y del pais.

Documentos de Referencia:
Procedimiento de desarrollo de ensefianza-aprendizaje

8.5.2. Identificacion y Trazabilidad

Todo estudiante que ingresa a la Universidad Nacional Agraria La Molina, es identificado con dos
mecanismos que permiten acceder a su historial en cualquier momento de su proceso de formacién:

a) Numero de DNI
b) NUmero de matricula que es asignado por la Direccion de Estudios y Registros Académicos
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Esta identificacion permite que, en el sistema de informacién y comunicacion, se identifique el detalle
histérico de su participacion en la universidad, tanto en rendimiento y situacion académica, como social,
deportiva, cultural, participativa, desempefio, reconocimientos y/ o deméritos.

Esta identificacion se inicia en su etapa como postulante — ingresante — estudiante — graduando —
egresado y graduado.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de matricula y registro (MAPRO institucional)

8.5.3. Propiedades de los estudiantes, docentes, administrativos y proveedores externos

Los controles sobre la propiedad de terceros incluyen recursos materiales, intelectuales y datos
personales. La Direccién de Estudios y Registros Académicos recepciona y custodia las identificaciones
y calificaciones de los estudiantes, recién ingresados.

La Unidad de Recursos Humanos custodia y asegura la preservaciéon de los documentos personales de
cada docente, asi como los documentos relacionados a su trayectoria académica, investigaciones,
menciones, premios y ascensos entre otros. El area de personal no docente de la Unidad de Recursos
Humanos hace lo propio con la documentacién proveniente de todo trabajador administrativo.

En el caso de proveedores externos la Unidad de Abastecimiento debe de realizar una identificacion,
verificacion y proteccion de los recursos suministrados, si este es cedido para su utilizacién o
incorporacion dentro de sus procesos.

La propiedad del proveedor debe de ser protegida por la Unidad de Abastecimiento. Si surge algin
problema que produzca su deterioro o pérdida se debe de informar a las personas oportunas.

Documentos de Referencia:
- Procedimientos de la Gestion Administrativa y Financiera (MAPRO institucional)
- Procedimientos de la Gestion del Recurso Humano (MAPRO institucional)
- Procedimientos de la Gestion de la Matricula y Registro

8.5.4. Preservacion

El Programa de estudios de Ingenieria en Gestién Empresarial a través de la Facultad de Economia y
Planificacion preserva y mantiene los registros que evidencian cumplimento de requisitos de cada uno de
los profesionales a los que otorga el grado o titulo profesional.

8.5.5. Actividades posteriores a la obtencién del grado o titulo

Es responsabilidad de la Unidad de Seguimiento al Graduado, mantener la base de datos de los
egresados de la UNALM y de asegurar que ésta se encuentre actualizada, asi como de establecer los
canales de comunicacién y reencuentro. El Programa de Ingenieria en Gestiébn Empresarial, a través del
Comité de Calidad implementa mecanismos para que el egresado:

a) Mantenga de manera continua el nexo con su universidad y facultad

b) Sea consultado continuamente acerca de la pertinencia, vigencia o necesaria innovaciéon en las
competencias en las que se le formé

c) Sedisponga de informacién actualizada y vigente, no sélo de datos o referencias personales, sino
de su desempefio, posicion profesional y lugar de desempefio

d) Se disponga de fuentes de informacion de retroalimentacion acerca de nuevos enfoques o nuevas
competencias cuya integracion al plan curricular debe evaluarse

e) Sea informado acerca de las actividades que realiza el Programa de Ingenieria en Gestion
Empresarial para la formacion continua.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de la Gestion de Egreso
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8.5.6. Cambios en los procesos de formacion

Los planes de estudios se revisan periédicamente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
Gestion del Plan de Estudios. Cada revisién genera un acta con los acuerdos resultantes.

Los cambios en la curricula son comunicados a todas las personas relacionadas o que participan en el
proceso de formacion, los cambios se oficializan mediante resolucién del consejo de facultad
correspondiente.

En caso algun estudiante se vea afectado por el cambio de la curricula, se le brindara la orientacion
necesaria para que continte con su formaciéon y cumpla con el Perfil de Egreso.

8.6. Otorgamiento de grados y titulos

La UNALM, de manera previa al otorgamiento de grados vy titulos realiza verificaciones y recopilaciones
informacion a fin de asegurarse que se ha cumplido con los requisitos minimos para el otorgamiento del
grado. S6lo después de que el jefe de la Direccion de Estudios y Registros Académicos da la orden, puede
procederse con la emision del grado o titulo a nombre de la nacién.

La UNALM conserva de manera indefinida la informacion sobre la que se autoriza el otorgamiento del
titulo, asi como informacién del personal y los cargos que participaron en este otorgamiento.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de la Gestion de Egreso

8.7.Salidas no conformes

Si durante el proceso de otorgamiento de grado o titulo se identificara alguna desviacién o incumplimiento,
es el jefe de la Direccion de Estudios y Registros Académicos el que debe evaluar la implicancia de un
caso en particular, tomar las acciones que se considere pertinentes y mantener disponible la informacién
relacionada, asi como las acciones tomadas, de manera que puedan tomarse medidas para que no se
repitan situaciones similares.

Las acciones a tomar pueden ser del tipo acciones inmediatas o correcciones, comunicacién al estudiante
de las medidas o actividades a realizar para superar el impase asegurdndose de tener el visto bueno de
la correspondiente facultad al que el estudiante pertenece. Los registros relacionados a cualquier salida
no conforme de un proceso deberian incluir la descripcién detallada de lo acontecido o identificado, la
evaluacion de la implicancia sobre los procesos de formacion, las acciones y/o acuerdos tomados e
identificar la autoridad que toma las decisiones respecto al no conforme.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de Acciones Correctivas y Planes de Mejora
- Registro de reclamos, quejas, sugerencias y SNC

9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis, evaluacion
9.1.1. Generalidades

El Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial la planifica e implementa procesos de seguimiento,
medicién y analisis de mejora para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
b) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial verifica la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados, mediante el seguimiento y en su caso medicion de estos, segun queda
establecido en el Procedimiento Revision por la Direccion. Ademas, maneja una serie de indicadores para
evaluar la eficacia y eficiencia de los diversos procesos a nivel institucional y por programa.

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial cuenta con un sistema de evaluacion de aprendizaje
y Logro de Competencias, que incluye los métodos de evaluacion tanto del aspecto cognoscitivo como el
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desarrollo de competencias, asi también la frecuencia de éstas, un analisis de su tendencia en el tiempo
a fin de evaluar los resultados y la corroboracién de la necesidad de cambio o mejoras.

Se conserva toda la documentacién relacionada al proceso de evaluacion de aprendizaje y logro de
competencias incluyendo lo relacionado a investigacion formativa y aplicacién de los principios de
responsabilidad social.

Documentos de Referencia:
- Informe/reporte de evaluacion de logro de competencias
- Resultado de indicadores de gestion

9.1.2. Satisfaccion del estudiante, comunidad universitaria y partes interesadas

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad del Programa de Ingenieria
en Gestion Empresarial, se realiza el seguimiento del grado de satisfaccion del estudiante respecto al
desempenfio de sus docentes, respecto a los servicios complementarios que brinda la universidad como
apoyo a su formacion superior universitaria, para lo cual aplica encuestas de satisfaccion antes de finalizar
cada ciclo lectivo. Las encuestas son procesadas por la Direccién de Estudios y Registros Académicos,
asi como por el Comité de Calidad del Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial.

De manera similar una vez en cada semestre se aplican encuestas para medir el nivel de satisfaccion de
los docentes en relacion con las facilidades que se disponen para el dictado de sus clases, para la
investigacion y de manera similar a los administrativos.

Las encuestas aplicadas a docentes y administrativos son procesadas por cada programa de formacion
a fin de identificar el nivel de satisfaccion, asi como para identificar oportunidades de mejora. El Programa
de estudios realiza la encuesta a empleadores y egresados para evaluar de manera indirecta el
desempenio profesional esperado y la alineacién con el perfil de egreso.

Documentos de Referencia:
- Encuestas de satisfaccion

9.1.3. Andlisis y evaluacion

El Comité de Calidad es el encargado de recopilar y analizar los datos para identificar oportunidades de
mejora en el Sistema de Gestidn de Calidad, a través del monitoreo de los indicadores.

Con respecto a docentes, administrativos y proveedores, el Programa de Ingenieria en Gestidn
Empresarial, realiza el proceso de evaluacion de desempefio anualmente, con el fin de evidencia su
contribucién a los resultados de la Facultad.

De igual forma, anualmente, se realiza una autoevaluacién en la que se analiza el logro de los objetivos y
metas definidos.

Se analizan y evaltan los datos cuyos resultados son utilizados para:

a) Evaluar la conformidad de la prestacion del servicio de formacion

b) Evaluar el grado de satisfaccién del estudiante, de la comunidad universitaria y de las partes
interesadas

c) Evaluar el desempefio e idoneidad del sistema de gestion de calidad institucional

d) Evaluar la eficacia de los procesos implementados

e) Evaluar la eficacia de las acciones y lineamientos dados para abordar riesgos y oportunidades

f) Evaluar el desempefio de proveedores externos relacionados

g) Identificar necesidad de mejora es un objetivo permanente del sistema de gestion institucional.

Documentos de Referencia:
- Tablero de control
- Evaluacion de indicadores (nivel de cumplimiento)

22



9.2. Auditoria Interna

Se ha establecido el Procedimiento Auditorias Internas, en el que se indica la metodologia seguida para
verificar que el Sistema de Gestién de Calidad del Programa de estudios es conforme, tomando como
referencia los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 y en el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — SINEACE, que se encuentra correctamente
implantado y que se mantiene eficaz.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de Auditoria Interna
- Cronogramay Plan de auditoria
- Informe de Auditoria

9.3. Revision por la direccién
9.3.1. Generalidades

El director y el Comité de Calidad del Programa de Ingenieria en Gestién Empresarial y el Decano de la
Facultad de Economia y Planificacién revisan anualmente el Sistema de Gestion de la Calidad, para
asegurar su continua efectividad y evaluar la necesidad de implementar cambios al sistema incluyendo la
politica y objetivos de calidad con el fin de mejorar los servicios y aumentar la satisfaccion de los
estudiantes, y comunidad educativa.

El presidente de Comité de Calidad prepara, resguarda y actualiza informacién para la revisién por la
direccién y se asegura de mantener los registros necesarios.

9.3.2. Entradas para larevisiéon por la direccion

La revisién por la Direccion del Departamento Académico de Gestion Empresarial es un proceso
planificado y revisa consideraciones relacionadas a:

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccidon hechas con anterioridad
b) Cambios en aspectos o procesos externos o internos relacionados al Sistema de Gestion de la
Calidad Institucional
¢) Informacion sobre el desempefio y eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, incluyendo:
e Satisfaccién y retroalimentacién del estudiante, comunidad universitaria y grupos de interés,
grado de logro alcanzado en los objetivos de la calidad
o Desempenio de los procesos y conformidad del servicio de formacién académica, investigacion
y responsabilidad social universitaria como de procesos de soporte.
Estado de las no conformidades y acciones correctivas.
Resultados de los procesos de seguimiento y medicién.
Resultados de auditorias.
Desempefio de proveedores externos.
d) Adecuacion de recursos a las necesidades de los procesos institucionales
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
f) Oportunidades de mejora

9.3.3. Salidas para larevisiéon por la direccion

Las salidas del proceso de revision por la Direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas
con:

a) Las oportunidades de mejora
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGC
c) Las necesidades de recursos

El Comité de Calidad conserva esta informacion como evidencia de la realizacion de estas revisiones por
la direccion.

Documentos de Referencia:
- Acta de revision por la direccion
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10. MEJORA
10.1. Generalidades

La Universidad Nacional Agraria La Molina identifica, determina y selecciona las oportunidades de mejora e
implementa cualquier accion necesaria para cumplir con los requerimientos de los estudiantes, de la
comunidad universitaria y de la sociedad. Estas acciones incluyen:

a) El compromiso con la continua mejora del servicio de formacién académico universitaria y con la
pertinencia de esta Formacién de manera que se pueda evidenciar que se satisface las necesidades
demandadas de la sociedad

b) Corrige, previene o reduce los efectos no deseados mediante su identificacién oportuna y toma de
medidas pertinentes

c) La mejora del desempefio y de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional
partiendo de su periddica evaluacion sobre la idoneidad y pertinencia del mismo

Las actividades de mejora se identifican y se gestionan de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos:

e Gestion de las acciones correctivas y los planes de mejora
e Auditorias internas

Implementa criterios para realizar el control de los procesos en los procedimientos.
10.2. No conformidad y accién correctiva

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial ha establecido el Procedimiento Acciones Correctivas y
Planes de Mejora mediante el cual se asegura que todo incumplimiento en cuanto a los requisitos del Sistema
de Calidad es registrado y corregido. Posteriormente estas incidencias son analizadas para determinar
acciones que eviten futuras concurrencias.

Documentos de Referencia:
- Procedimiento de acciones correctivas y planes de mejora
- Planes de accion
- Registro de seguimiento de planes de accion

10.3. Mejora continua

El Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial mejora continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad en base a los cambios que se den en los diversos procesos que se realizan
como parte de sus actividades.

Los resultados del andlisis y evaluacién del Sistema de Gestion de Calidad, asi como los resultados de las
revisiones por la direccion se revisan detenidamente a fin de identificar requerimientos u oportunidades de
mejora continua.

Documentos de Referencia:
- Planes de mejora
- Planes de accion
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ANEXOS
Anexo 01. Glosario de Definiciones

ACREDITACION: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado —como consecuencia del
Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad Evaluadora Externa y debidamente
verificado por el SINEACE- el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el
modelo de acreditacion respectivo.

ADMISION: Procedimiento por el cual una persona es aceptada para seguir estudios universitarios,
cumpliendo los requisitos y criterios de evaluacion establecidos por cada universidad.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

BIENESTAR UNIVERSITARIO: Programas que fomentan las actividades extracurriculares y que
gestionan los servicios de atencion de salud, seguro médico, asistencia social, becas, entre otros.
CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas de calidad inherentes cumple con los
requisitos.

CALIDAD ACADEMICA: Juicio de valor sobre la distancia entre el modo como una institucion o
programa académico presta el servicio de educaciéon y el modo 6ptimo que corresponde a su
naturaleza, esto Ultimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas definida por el SINEACE.
CALIDAD EN LA EDUCACION: Es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania, y continuar aprendiendo
durante toda la vida.

COMITE CONSULTIVO: Grupo de representantes de los grupos de interés, utilizado como una
instancia de dialogo y coordinacién entre ellas y la Unidad Académica o entre ellas y la Universidad.
COMITE DE CALIDAD equipo conformado por diferentes actores de la Institucion educativa, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas (representantes de autoridades, docentes,
estudiantes, egresados, administrativos y otros grupos de interés) cuya finalidad es conducir el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

CREDITO ACADEMICO Unidad de medida del tiempo formativo exigido a los estudiantes para lograr
aprendizajes tedricos y practico- Para estudios presenciales, se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis horas (16) lectivas de teoria o el doble de horas de practica.
CURRICULO: Documento académico, producto del andlisis filosofico, econémico y social, que
contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa
de estudios. Definicién del modelo anterior CURRICULO Instrumento de planificacién académica
universitaria que, plasmado en un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una
carrera profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores previamente establecidos. El curriculo, se
refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y técnicas de evaluacién que
orientan la actividad académica (ensefianza y aprendizaje) ¢cémo ensefiar?, ¢cuando ensefar? y
&qué, ¢,como y cuando evaluar?

CURSQO: Unidad en la que se estructura un plan de estudios. Cada curso comprende un nimero de
créditos determinados.

EGRESADO: Estudiante de wuna institucibn de educaciéon superior que ha completado
satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios.
ENSENANZA-APRENDIZAJE: Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fenémeno
intencional de la educacion y la instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la
luz de las tendencias pedagégicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace hincapié
en la bilateralidad de la accidn, que va tanto de quien ensefia a quien aprende, como de quien aprende
a quien ensenfa.

GRADO ACADEMICO: Reconocimiento dado por las universidades, a nombre de la Nacion, después
de la culminacién exitosa de un programa de estudios. Los grados académicos otorgados son:
Bachiller, Maestro y Doctor.

GRADUADO: Quien han culminado sus estudios y recibe el grado correspondiente en una
universidad, luego de cumplidos los requisitos académicos exigibles. Forma parte de la comunidad
universitaria.

GRUPO DE INTERES: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los
beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas
instituciones pueden incluir a otros actores internos a la institucién educativa.
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Conjunto de recursos materiales que se emplean en los
procesos educativos: edificios, aulas, laboratorios, medios informaticos, instalaciones, etc. desde el
punto de vista de la posibilidad real de su utilizacién por parte de estudiantes y profesores, en
correspondencia con los programas y planes de estudios.

INNOVACION: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.

INVESTIGACION: Funcion esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias, a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes
y graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas.
INVESTIGACION Definicién del Modelo anterior: En el contexto de la educacién superior, supone una
indagacién cuidadosa, critica y disciplinada, variando sus técnicas y métodos segun el caracter y las
condiciones de los problemas identificados y orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucién de los
problemas y que, cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta con el respaldo de una
infraestructura apropiada.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. Es el proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora. Es un proceso continuo, mediante
el uso de hallazgos de la autoevaluacion y generalmente conduce a una accion correctiva o una
accion preventiva. MEJORA CONTINUA Definicion del Modelo anterior: Concepto empleado en los
modelos de gestion, que implica un esfuerzo continuado y sistematico de la organizacion por
aumentar su nivel de calidad.

MISION: Expresion de la razon de ser de una unidad académica y sus objetivos esenciales,
fundamentados en los principios y valores institucionales.

MODELO EDUCATIVO: Es una representacion grafica y/o verbal de un sistema o proceso educativo
y de sus componentes fundamentales, donde se describe y expresa como debe funcionar. Esta
representacion nos permite comprender la realidad educativa de forma simplificada y verificar su
funcionamiento. Esta representacion permite analizar, disefiar, implementar y controlar el proceso.
MOVILIDAD: Posibilidad o accion de estudiantes, profesores o personal administrativo de pasar cierto
periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucién de educacién superior del propio pais
o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia
de reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

OBJETIVOS DE CALIDAD: Relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propésito
de mejorar la institucidn, oferta formativa, unidad o servicios que se evalluan.

OBJETIVOS EDUCACIONALES: Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de tiempo
de egreso. Es la descripcién de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado y que
se evidencia en el desempefio profesional.

OFERTA ACADEMICA: Conjunto de contenidos y recursos que el programa pone a disposicion de
los estudiantes, que constituye el proceso de formacién profesional y que responde a la demanda
social.

PERFIL DE INGRESO: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades, cualidades, valores)
gue orientan el proceso de admisién a un programa.

PERFIL DE EGRESO: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades, valores) que deben
lograr los estudiantes como resultado de la conclusion del proceso de formacion profesional.
PERTINENCIA: Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios corresponden y son
congruentes con las expectativas y necesidades de los grupos de interés o el contexto.

PLAN DE ESTUDIOS: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y complejidad,
que constituyen la propuesta de formacion del curriculo. Definicién del Modelo anterior: Documento
académico, producto del analisis filoséfico, economico y social, que contiene criterios, métodos,
procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa de estudios. Es el
documento que recoge la secuencia formativa, medios, objetivos académicos de un programa de
estudio.

PLAN ESTRATEGICO: Documento que define -con proyeccién a futuro- objetivos, politicas, metas y
estrategias producto de un proceso participativo de analisis y evaluacion de las oportunidades y
limitaciones del entorno, asi como de las fortalezas y debilidades de la institucion.

PLAN OPERATIVO: Documento que despliega las acciones de las unidades (direcciones, oficinas y
similares) para lograr determinadas metas, considerando los recursos necesarios para su ejecucion.
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PLANIFICACION ACADEMICA: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable
de la ensefianza, disefia las estrategias para la consecucién de los objetivos de la misma (debe ser
sistemética y periddica).

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

PRACTICAS PREPROFESIONALES: Conjunto de actividades de formacion, realizadas por los
estudiantes en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional
del programa de formacion. Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario y reconocidas o no
curricularmente.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Aquellos procesos que implican el establecimiento de directrices y
pautas generales de actuacion para toda la organizacién, facilitan politicas, recursos que influyen
directamente en la actuacién de la universidad con el fin de proceder a su mejora continua.
PROCESOS PRINCIPALES O CLAVE: Describen la actividad de la organizacion, suelen
denominarse también “procesos de valor” o de “valor afiadido” incluyen las actividades que por sus
caracteristicas construyen el producto o servicio final y por tanto tienen influencia directa en el cliente.
PROCESOS DE SOPORTE O APOYO: Aquellos procesos que desarrollan actividades generales que
contribuyen a que los procesos principales se lleven a cabo. Incluyen por lo general aspectos
administrativos, burocraticos o de control del sistema como compras, etc.

PROGRAMA DE ESTUDIOS: Conjunto de estudios universitarios con los que se obtiene algin grado
académico.

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL: Proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los
Ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de extensién
y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion
del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyan en partes interesadas.
La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.
SEMESTRE ACADEMICO: Periodo en que suele dividirse el proceso de formacion profesional. De
acuerdo a la Ley Universitaria, se pueden llevar a cabo un maximo de dos semestres académicos por
afio calendario.

SILABO: Documento que esquematiza un curso, contiene informacion que permite programar y
orientar su desarrollo

SISTEMA DE BIBLIOTECA: Conjunto de normas y procedimientos que tienen por objetivo aplicar los
principios de la mejora continua (planificar, hacer, verificar, actuar) para garantizar la satisfaccion de
los usuarios de la(s) biblioteca(s) de la institucion. Puede incluir el apoyo de herramientas
informéticas.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: Sistema que permite la recepcion, analisis y
comunicacion de informacion de manera segura a los integrantes de la institucion a fin de realizar una
mejor gestion en funcién de sus objetivos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Conjunto de elementos del programa de estudios o
institucion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para
lograr estos objetivos, relacionado con la calidad. 30

TITULO PROFESIONAL: Reconocimiento a nombre de la Nacion otorgado por una universidad tras
cumplir los requisitos indicados en la Ley Universitaria y luego culminar el trdmite administrativo
correspondiente

TRANSPARENCIA: Capacidad de una entidad o componente para explicar sus condiciones internas
de operacion y los resultados de ella.

TUTORIA: Es el servicio personal de orientacion individual o grupal y ayuda pedagdgica al estudiante
durante el proceso de aprendizaje a distancia como medio de apoyo para hacer efectiva la formacién
profesional integral, entendida como la realizacién profesional y el desarrollo personal-social del
estudiante.

UNIDAD DE INVESTIGACION: Organo institucional de caracter administrativo encargado de la
gestion de las actividades de investigacion.

VISION: Proyeccion de la situacion de la institucion, en funcion de metas y objetivos consensuados,
gue sirve como guia para el desarrollo de sus actividades.
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Anexo 02. Mapa de Procesos de la UNALM
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Fuente: Manual del Sistema de Gestién de Calidad de la UNALM
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Anexo 03. Mapa de Procesos del DAGE
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Fuente: Manual del Sistema de Gestion de Calidad del DAGE
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Anexo 04. Inventario de Procesos de la UNALM

Codigo

Procesos Nivel 0y Nivel 01

Modelo SINEACE
— Estandares
relacionados

PROCESOS ESTRATEGICOS (PE)

PE 01 Gestion Institucional

PEO1.1 Gestion de la Imagen Institucional (02 procedimientos) 5
PEO1.2 Gestion del Desarrollo Empresarial y Emprendimiento (02 procedimientos) 5y7
PEO1.3 Gestion de Grupos de Interés (01 procedimiento) 2,3y5

PE 02 Planeamiento

PEO2.1 Formulacion y Evaluacion de Inversiones (01 procedimiento) 1,2,3,4
PEO02.2 Gestion de las Inversiones en Fase de Ejecucion (01 procedimiento) 1,2,3,4
PEO02.3 Gestion de Planes Institucionales (01 procedimiento) 1,2,3,4
PEO2.4 Programacion Multianual, Formulacién y Presupuesto (03 procedimientos) 1,2,3,4
PEO02.5 Ejecucion Presupuestal (03 procedimientos) 1,2,3,4
PEO02.6 Modernizacion Organizacional (04 procedimientos) 1,2,3,4
PE 03 Gestion de la Calidad

PEO03.1 Gestion de la Mejora Continua (04 procedimientos) 8y9
PE03.2 Control de Documentos y Registros (01 procedimiento) 8y9
PEO03.3 Revision del Sistema de Gestion de Calidad (02 procedimientos) 2,8y9

PE 04 Gestion Interinstitucional

PEO4.1 Gestion de Convenios (01 procedimiento) 56y7
PEO4.2 Gestion de Movilidad Académica (03 procedimientos) 56y7

PE 05 Responsabilidad Social

PEO05.1 Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria (01 procedimiento) 25y 26
Procesos Principales (PP)

PP 01 Gestion de la Admisién

PPO1.1 Gestion de la Promocion y Publicidad (01 procedimiento) 10, 11,12y 13
PP01.2 Disefio y Seleccion del Examen de Admision (01 procedimiento) 10, 11,12y 13
PPO01.3 Proceso de Admision (01 procedimiento) 10, 11,12y 13
PP 02 Gestion de la Matricula y Registro

PP02.1 Gestion de la Programacion Académica (01 procedimiento) 10, 11,12y 13

29




PP02.2

Gestion del Registro Académico (01 procedimiento)

10,11, 12y 13

PP 03 Ensefianza — Aprendizaje

PP03.1 Gestion del Plan de Estudios (01 procedimiento) 6,10,11, 12y 13

PP03.2 Gestion del Desarrollo de la Ensefianza y Aprendizaje (02 procedimientos) 10, 11,12y 13

PP03.3 Seguimiento a Estudiantes (03 procedimientos) 10, 11,12y 13

PP03.4 Gestion de Practicas (01 procedimiento) 10, 11,12y 13

PP 04 Investigacién

PP04.1 Gestion de la Investigacion (09 procedimientos) 14,15y 16

PP04.2 Gestion de la Propiedad Intelectual (03 procedimientos) 14,15y 16

PP04.3 Vinculacién con el Medio (01 procedimiento) 14,15y 16

PP 05 Extensién Universitariay Proyecciéon Social

PP05.1 Definicién y Revisién de las Politicas de Extension y Proyeccion Social (01) 17,18y 19

PPO05.2 Elaboracién y Evaluacion del Plan Institucional de Extension y Proyeccion 17,18y 19
Social (01 procedimiento)

PP05.3 Elaboracién e Implementacion de Normas, 17,18y 19
Reglamentos, Procedimientos y Directivas (01 procedimiento)

PP05.4 Elaboracién del Catalogo de Productos, Servicios y Publicaciones de 17,18y 19
Extensién y Proyeccion Social (01 procedimiento)

PP05.5 Observatorio de Oportunidades y Necesidades de 17,18y 19
Extension Universitaria y Proyeccion Social (01 procedimiento)

PP05.6 Registro y Certificacion de Actividades de Extension Universitaria y 17,18y 19
Proyeccion Social (01 procedimiento)

PP05.7 Registro de Publicaciones de Extension Universitaria 17,18y 19
y Proyeccion Social (01 procedimiento)

PP 06 Gestion Docente

PP06.1 Seleccion y Contratacién Docente (01 procedimiento) 20, 22,23y 24

PP06.2 Ratificacion y Ascenso Docente (01 procedimiento) 20, 22,23y 24

PP06.3 Reconocimiento a la Labor Docente (01 procedimiento) 20, 22,23y 24

PP06.4 Capacitacion y Perfeccionamiento Docente (01 procedimiento) 20, 22,23y 24

PP06.5 Asesoria Docente (01 procedimiento) 20, 22,23y 24

PP 07 Gestion de Egreso

PPO7.1

Obtencién de Grados y Titulos (01 procedimiento)

6,10, 11, 12y 13

PPO07.2

Gestion de Egresados y Graduados (01 procedimiento)

32,33y34

Procesos de Soporte (PS)

PS 01 Gestion del Bienestar Universitario
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PS01.1 Gestion de la Atencion Médica (06 procedimientos) 25
PS01.2 Gestion de Programas de Beneficios (03 procedimientos) 25
PS01.3 Gestion de Actividades Culturales y Deportivas (02 procedimientos) 27
PS01.4 Gestion del Servicio de Comedor Universitario (01 procedimiento) 25
PS 02 Gestion de la Infraestructura y Equipamiento

PS02.1 Gestion de Expedientes Técnicos y Estudios Definitivos (03 procedimientos) 28y 29
PS02.2 Gestion del Mantenimiento Institucional (02 procedimientos) 28y 29
PS02.3 Gestion Automotriz (03 procedimiento) 28y 29
PS 03 Gestion del Recurso Humano

PS03.1 Reclutamiento de Personal Administrativo (02 procedimientos) 23y 24
PS03.2 Gestion de Remuneraciones (01 procedimiento) 23y 24
PS03.3 Desarrollo y Bienestar del Recurso Humano (02 procedimientos) 23y 24
PS 04 Gestion Administrativa y Financiera

PS04.1 Gestion del Abastecimiento (04 procedimientos) 28
PS04.2 Gestion Contable (04 procedimientos) 28
PS04.3 Gestion de Tesoreria (04 procedimientos) 28
PS04.4 Gestion del Patrimonio (01 procedimiento) 28
PS 05 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

PS05.1 Gestion de Tecnologias de Operacion (03 procedimientos) 28y 29
PS05.2 Gestion de los Sistemas de Informacion (02 procedimientos) 28y 29
PS 06 Gestién de Centros de Informacion y Referencias

PS06.1 Servicios a los Usuarios de la BAN (01 procedimiento) 30y 31
PS06.2 Gestion de Recursos Bibliogréaficos (01 procedimiento) 30y 31
PS06.3 Gestion y Mantenimiento del Software y Servicios de la BAN (1 procedimiento) 30y 31
PS 07 Gestion Ambiental

PS07.1 Promocién y Desarrollo de la Cultura Ambiental (01 procedimiento) 19
PS07.2 Fiscalizacion Ambiental (01 procedimiento) 19
PS07.3 Gestion de la Ecoeficiencia (01 procedimiento) 19
PS07.4 Gestion de Residuos Solidos (01 procedimiento) 19
PS07.5 Planificacion de la Gestién Ambiental (01 procedimiento) 19

Fuente: Oficina de Calidad y Acreditacion UNALM
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Anexo 05. Inventario de Procedimientos del DAGE

Codigo Proceso Cdédigo Procedimiento
Gestion del Plan Estratégico
PEO1/DAGE - Instructivo: Evaluacion del Plan
PEO1 Planificacion y Gestion Estratégica Operativo (Cod. IT- PE01/DAGE)
PEO2/DAGE Gestion de Grupos de Interés
PE02.1/DAGE | Gestién de Auditorias Internas
PE02.2/DAGE Gestion de Ac_mones Correctivas y
Planes de Mejora.
- . Gestién de Quejas, Reclamos y
PEO2 Gestion de la Calidad PEO02.3/DAGE Sugerencias
PEO02.4/DAGE | Control de Documentos y Registros
PE02 5/DAGE Re\(lSlon del Sistema de Gestion de
Calidad
PP03.1/DAGE | Gestion Curricular
PP03.2/DAGE 'Iie?:;;ci)llglge la Ensefianza —
PP0O3 Gestion de la Ensefianza-Aprendizaje P !
PP03.3/DAGE | Seguimiento a Estudiantes
PP03.4/DAGE | Gestion de Practicas
PPO4 Gestlonge la Investigacion, Desarrollo en PP04.1/DAGE Gestion de la Investlg§10|on,
Innovacion Desarrollo e Innovacién
PPO5 Gestion _C!e la E>_<tensnon Universitaria y PP05.1/DAGE Ge_stlon_de_ la Exten5|or_1, _
Proyeccion Social Universitaria y Proyeccién Social
PPO6 Gestion Docente PP06.1/DAGE | Gestion Docente
PPO7 Gestion del Egreso PP07.1/DAGE | Gestion del Egreso
PS01 Gestion de Bienestar Universitario PS01.1/DAGE | Gestion de Bienestar Universitario
PS02 Gestion de la Infraestructura y Soporte PS02.1/DAGE (Szg;g(r)tg de la Infraestructura y
PS03 Gestion de Centros de Informacién y PS03.1/DAGE Gestion de Centros de Informacién y

Referencia

Referencia
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